В Рязанской области работает единый номер 122, по которому рязанцев консультируют по теме образования и другим важным вопросам.

Теперь по данному номеру жители региона могут задать интересующие их вопросы и по системе образования. Для этого необходимо набрать добавочный номер — 7.

Звонки обрабатывает голосовой робот-помощник с использованием искусственного интеллекта. Он знает ответы на самые часто задаваемые вопросы. Если робот не знает ответ, он переадресовывает звонок специалистам министерства образования Рязанской области. Все звонки, вне зависимости от того, сделаны они с мобильного или со стационарного телефона, бесплатны.

