
 



1.Общие положения. 

1.1. Настоящее положение разработано в соответствии с Конвенцией 

ООН о правах ребенка, Конституцией РФ, Федеральным законом от 29.12.2012       

№273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», «Планом 

первоочередных мероприятий до 2015 года по реализации важнейших 

положений Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012 – 

2017 годы», «Стандартами восстановительной медиации» от 2009 

года, Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 193-ФЗ «Об альтернативной 

процедуре урегулирования споров с участием посредника, 

Распоряжением Правительства Российской Федерации от 30.07.2014 № 

1430-р, Указом Президента РФ от 1 июня 2012 г. № 761 "О Национальной 

стратегии действий в интересах детей на 2012 - 2017 годы". 

1.2.Служба медиации является направлением воспитательной работы в 

образовательном учреждении в виде деятельности, направленной на 

урегулирование и разрешение конфликтов на основе добровольных усилий 

педагогов, обучающихся и их родителей (законных представителей). 

1.3. Служба медиации является альтернативой другим способам 

реагирования на споры, конфликты, противоправное поведение или 

правонарушения несовершеннолетних. Результаты работы службы медиации и 

достигнутое соглашение конфликтующих сторон должны учитываться в случае 

вынесения административного решения по конфликту или правонарушению. 

1.4. Служба медиации является приоритетным способом реагирования, то 

есть сторонам конфликта предлагается в первую очередь обратиться в службу 

примирения, а при их отказе или невозможности решить конфликт путем 

переговоров и медиации Учреждение может применить другие способы 

решения конфликта и/или меры воздействия. 

1.5. Допускается создание службы медиации только из педагогов и/или 

специалистов Учреждения. В работе службы могут участвовать специалисты 

социальной и психологической службы (организации), работающей во 

взаимодействии с Учреждением, где создана дошкольная служба медиации.  

          2.Цели и задачи службы медиации (примирения) 

Цель создания Службы является оперативное реагирование на конфликты 

внутри ДОУ между участниками образовательных отношений на основе 

сотрудничества и ориентирована на процесс коммуникации 

(восстановительная медиация) 

Задачами Службы являются: 

-проведение примирительных программ для участников конфликтов внутри 

учреждения, результатом которых является как преодоление враждебности 

между сторонами, так и участие самих сторон в конструктивном разрешении 

ситуации;



-ведение мониторинга и сбор статистики по поступившим запросам и 

проведённым медиациям. 

3.Принципы деятельности службы медиации 

(примирения) 

  Деятельность Службы основана на следующих принципах: 

-Принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие 

педагогов, родителей (законных представителей) и воспитанников и 

других участников образовательных отношений в организации работы 

службы, так и обязательное согласие сторон, вовлечённых в конфликт, на 

участие в примирительной программе. Допускается направление сторон 

конфликта и их законных представителей на предварительную встречу с 

медиатором, после которой стороны могут участвовать или не участвовать 

в программе восстановительного разрешения конфликта. 

-Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство 

Службы не разглашать полученные в ходе программ сведения за 

исключением примирительного договора (по согласованию с участниками 

встречи и подписанный ими). Так же исключение составляет ставшая 

известная медиатору информация о возможном нанесении ущерба для 

жизни, здоровья и безопасности. 

-Принцип нейтральности, запрещающий Службе принимать сторону 

одного из участников конфликта (в том числе администрации). 

Нейтральность предполагает, что Служба не выясняет вопрос о виновности 

или невиновности той или иной стороны, а является независимым 

посредником, помогающим сторонам самостоятельно найти решение. Если 

медиатор понимает, что не может сохранять нейтральность из-за 

личностных взаимоотношений с кем-либо из участников, он должен 

отказаться от медиации или передать её другому медиатору. 

-Принцип информированности сторон. Ведущий восстановительных 

программ обязан предоставить сторонам всю необходимую информацию о 

сути восстановительной программы, её процессе и возможных 

последствиях их участия или неучастия в программе. 

4. Порядок формирования службы медиации (примирения) 

4.1   В состав Службы могут входить педагоги дошкольного учреждения, 

прошедшие обучение проведению медиативных программ. 

4.2 Руководителем службы может быть заместитель директора по 

воспитательной/учебно-воспитательной работе, педагог-психолог или 

другой педагогический работник образовательного учреждения, на 

которого возлагаются обязанности по руководству службой медиации 

приказом заведующего ДОУ 

   4.3 Руководитель Службы примирения осуществляет общее руководство 

деятельностью Службы, анализирует и определяет кадровый состав, 

организует деятельность, создание условий для работы ведущих 

восстановительных технологий (далее - ВТ), выстраивает взаимодействие с 

заинтересованными учреждениями и ведомствами, анализирует качество 



деятельности службы примирения и осуществляет мониторинг рецидивов по 

реализованным программам.  

4.4 Проводить процедуру медиации может только сотрудник службы, 

прошедший обучение проведению процедуры медиации. 

5. Порядок работы СП 

     5.1. Служба примирения может получать информацию о случаях 

конфликтного характера от администрации дошкольного учреждения, 

педагогов, родителей (законных представителей), воспитанников, членов 

Службы примирения.  

    5.2. Служба примирения принимает решение о возможности или 

невозможности проведения примирительной программы в каждом 

конкретном случае самостоятельно. Программы примирения добровольны и 

бесплатны.  

    5.3. Процедура медиации начинается в случае согласия конфликтующих 

сторон на участие в данной процедуре. Если действия одной стороны или 

обеих сторон могут быть квалифицированы как нарушение дисциплины, для 

проведения медиации также необходимо письменное согласие родителей 

(законных представителей).  

   5.4. Процедура медиации не проводится с лицами страдающими 

психическими заболеваниями.  

   5.5. Сотрудники образовательного учреждения информируют стороны 

конфликта о возможности обратиться в службу медиации. Переговоры с 

родителями (законными представителями) и сотрудниками образовательного 

учреждения по организации процедуры медиации проводит руководитель 

службы или её сотрудники из числа педагогов.  

   5.6. Служба медиации самостоятельно определяет сроки и этапы 

проведения медиации в тех случаях, когда иное не предусмотрено 

действующим законодательством.  

   5.7. В случае если в ходе медиации конфликтующие стороны пришли к 

соглашению, достигнутые результаты могут фиксироваться в письменном 

или устном соглашении в тех случаях, когда иное не предусмотрено 

действующим законодательством.  

   5.8. Копия соглашения может быть предоставлена администрации 

образовательного учреждения только при письменном согласии сторон.  

   5.9. Служба медиации содействует в определении способа выполнения 

обязательств, взятых на себя сторонами в соглашении, но не несет 

ответственность за их выполнение. При возникновении проблем в 

выполнении обязательств сотрудники службы медиации могут проводить 

дополнительные встречи сторон с целью оказания помощи в установлении 

причин и трудностей, а также в поиске путей их преодоления, что может 

быть оговорено в письменном или устном соглашении. 



    5.10. Ответственность за возможные нарушения при осуществлении 

медиации наступает в соответствии с действующим законодательством.  

    5.11. При необходимости специалисты службы медиации информируют 

стороны конфликта о возможности прибегнуть к помощи других 

специалистов и служб (социального педагога, психолога, юриста и прочее).  

    5.12. Деятельность службы медиации фиксируется в обобщенном виде в 

журналах и отчетах, которые являются внутренними документами службы и 

доступ к которым имеет только руководитель службы в тех случаях, когда 

иное не предусмотрено действующим законодательством.  

    5.13. При необходимости представитель администрации образовательного 

учреждения, курирующий службу медиации или являющийся её 

сотрудником, организует проведение супервизий для специалистов службы 

медиации образовательного учреждения, а также обеспечивает участие её 

представителя в собраниях ассоциации (сообщества) медиаторов.  

           6. Организация деятельности службы медиации.  

    6.1. Службе медиации по согласованию с администрацией 

образовательного учреждения предоставляется помещение для встреч и 

проведения медиаций, а также возможность использовать иные ресурсы 

образовательного учреждения, такие как оборудование, оргтехника, 

канцелярские принадлежности, средства информации и другие.  

    6.2. Должностные лица образовательного учреждения оказывают службе 

медиации содействие в распространении информации о её деятельности и 

возможностях среди педагогов и обучающихся.  

    6.3. Специалисты службы медиации имеют право на получение услуг 

психолога и других специалистов образовательного учреждения.  

    6.4. Администрация образовательного учреждения содействует 

взаимодействию службы медиации с социальными службами и другими 

организациями района и города. Администрация содействует обращению 

педагогов образовательного учреждения в службу медиации.  

    6.5. Один раз в полугодие служба медиации проводит организационное 

                7. Заключительные положения. 

   7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения.  

   7.2. Изменения в настоящее положение вносятся заведующим дошкольного 

образовательного учреждения по согласованию со службой медиации.  

    7.3. Инициаторами изменений, вносимых в положение о службе медиации 

ДОУ, могут стать представители администрации образовательного 

учреждения, специалисты службы медиации образовательного учреждения. 
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